% Bundesministerium
n der Justiz und

flir Verbraucherschutz

Verbraucherschlichtung aus Unternehmersicht
am 24. November 2016

Informationspflichten nach dem VSBG



Informationspflichten nach dem VSBG

Allgemeine Informationen

I

§ 36 VSBG

Achtung!

Information im Einzelfall

I

§ 37 VSBG

Unterschiede in Bezug auf die Fragen:

- Wer muss informieren?
- Wie muss informiert werden?
- Worliber muss informiert werden?




Informationspflichten nach § 36 VSBG

SchlieBen Sie Vertriage mit Verbrauchern?

I
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PRICHT AR A0V o0
Unterhalten Sie eine Webseite oder verwenden Sie AGB's?

: : B
2 nein e I s s G

Haben Sie am 31.12. des letzten Jahres mehr als 10 Personen beschiftigt?

| I

jal nein
Sind Sie zur Schlichtung verpflichtet? Sind Sie zur Schlichtung verpflichtet?
jla nein jla nein e

Information iiber Information iiber Information iiber
* Teilnahmeverpflichtung * Teilnahmebereitschaft * zustandige VSS (einschl.
+ zustandige VSS (einschl. ja/nein Anschrift und Webseite)

Anschrift und Webseite) 2 §36INr.1VSBG * Teilnahmeerklarung
* Teilnahmeerklarung 2 §36INr.2VSBG
2 §36INr.1+2 VSBG




Informationspflichten nach § 36 VSBG

*  Wo muss informiert werden?

AGB und/oder Webseite

*  Wie muss informiert werden?
leicht zuganglich
klar

verstandlich



Informationspflichten nach § 37 VSBG

Streiten Sie mit einem Verbraucher iiber einen Verbrauchervertrag?

o |

Ja

KNS INTOPIICRT Aath §-37-V. 3Bk

-

-

Sind die Versuche, den Streit beizuleien, gescheitert?

ja

nein |

|

Sind Sie zur Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer VSS verpflichtet?

] !
ja nein
!
Sind Sie zur Teilnahme an einem
Streitbeilegungsverfahren vor einer VSS bereit?
Information in Textform iiber l 1
* Verpflichtung ja nein
« VSS, auf die sich Verpflichtung l 1
bezieht (inkL. Anschrift und Information in Textform iiber Information in Textform iiber
Webseite) + Teilnahmebereitschaft ja * Teilnahmebereitschaft nein
+ VSS beziiglich derer Bereitschaft * eine zusténdige VSS (inkl.
besteht (inkl. Anschrift und Anschrift und Webseite)
Webseite)




Weitere Informationspflichten

Insbesondere

Artikel 14 der Verordnung iiber Online-Streitbeilegung in
Verbraucherangelegenheiten (ODR-Verordnung)

— Pflicht besteht seit 9.1.2016

Online-
Streitbeilegung

Problerne mit lhrem Online-Kauf?
Versuchen Sie es mit der Online-Streitbeilegung

Europaische
Kommission

Besondere Informationspflichten bei auRerhalb von Geschaftsraumen
geschlossenen Vertragen und Fernabsatzvertragen

- § 312d BGB i.V.m. Artikel 246a §1 Nr. 16 EGBGB
- § 312d BGB i.V.m. Artikel 246b §1 Nr. 18 EGBGB
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